Vseobecné podmienky pre poskytovanie ubytovania v sukromi len so zakladnymi sluzbami
ClearVueHome, Viadimir Mikolaj, Stara vinarska 20, 811 04, Bratislava, DIC: 1024670999
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Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel’ stranky ClearVueHome.com, Vladimir Mikolaj, so sidlom Stara vinarska 20, 811 04 Bratislava,
DIC: 1024670999 (dalej len ako ,prevddzkovatel*), ktory je vlastnikom rodinného domu v Bratislave, Stara
vinarska 20, PSC 81104, poskytuje ubytovanie v sikromi len so zakladnymi sluzbami bez poskytovania stravy,
bez upratovania, so samoobsluznym prichodom bez recepcie (d’alej len ako ,ubytovanie) v samostatnej Casti
rodinného domu s prisluSenstvom vratane vstupnej haly, chodby, kuchyne, kupel'ne, WC, obyvacej izby (d’alej
len ako ,,apartman®).

Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Gprava vzajomnych prav a povinnosti prevadzkovatel'a a osob,
ktori vyuzivaju apartman prevadzkovatela (d’alej len ako ,klient). Stav apartmanu dokumentuju fotografie
zobrazené v galérii apartmanu na webovej strdnke www.clearvuehome.com v defi vytvorenia rezervacie.
Vytvorenie rezervacie sa riadi tymito v§eobecnymi podmienkami (d’alej len ako ,,VP*).

Online rezervacia a platobné podmienky

Predbezna rezervacia je klientom vyplneny a odoslany rezervacny formular prostrednictvom webovej stranky
www.clearvuehome.com. Z hl'adiska spracovania predbeznych rezervacii, prevadzkovatel’ rozliSuje rezervacie
podra dizky ubytovania na 29 dni a na 30 a viac dni.

V pripade predbeznej rezervacie do 29 dni prevadzkovatel’ spracuje takuto rezervaciu vacsinou do 2 hodin, ale

maximalne do 24 hodin od momentu prijatia predbeznej rezervédcie. V rdmci spracovania rezervacie

prevadzkovatel moéze rezervaciu akceptovat alebo odmietnut’ bez uvedenia dévodu. Ak prevadzkovatel
predbeznu rezervaciu akceptuje, klientovi bude poslany e-mail s ndzvom ,,potvrdenie rezervdcie* s uvedenim
rezervacného Cisla a v prilohe e-mailu zaslana zalohova faktara. Klient ma moznost’ uhradit’ zalohovu faktaru

bankovym prevodom, platobnou kartou alebo v Bitcoine podl'a bodov 2.2.1 —2.2.3.

2.2.1  Bankovy prevod. Klient uskuto¢ni thradu podl'a instrukcii v zdlohovej fakttire v rdmci doby splatnosti
na bankovy ucet prevadzkovatela, ktory je IBAN: SK98 8360 5207 0042 0011 8001. Bankové poplatky
spojené s realizaciou uhrady bankovym prevodom znasa v plnom rozsahu klient. Klient znasa vsetky
bankové poplatky spojené s prevodom. V pripade vratenie thrady sa prevod vykonava v EUR na
povodny bankovy ucet klienta, pricom moézu byt zrazené bankové poplatky.

2.2.2  Platobna karta / Apple Pay / Google Pay. Klient pouzije odkaz na proforma faktire na stranku
clearvuehome.com, kde sa nachadza platobna brana Stripe. Pred thradou overi udaje o rezervacii.
V pripade vratenia thrady sa platba vracia na povodnu kartu. Pévodné Stripe poplatky za spracovanie
uhrady sa nevracaju. Refund sa zvyc¢ajne zobrazi do 5-10 pracovnych dni.

2.2.3  Bitcoin. Suma v BTC je pevne stanovena kurzom BTC/EUR v ¢ase vystavenia faktiry. Pripadné straty
v dosledku zmeny kurzu znasa klient. Platbu odosle klient v sieti Bitcoin (mainnet) na adresu alebo QR
kod uvedeny na fakture a zabezpeci, aby prisla celd suma v BTC (sietové/minerské poplatky st navyse).
Platba sa povazuje za prijat po 1 on-chain potvrdeni. Refundy sa poskytuju v EUR podla kurzu
BTC/EUR v case refundacie, po odpocitani primeranych sietovych/burzovych/bankovych poplatkov.
Pri refunde nie je zaruceny kurz a neposkytuje sa v BTC. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za chyby alebo
omeskania spdsobené penazenkami, pretazenim siete alebo nespravnymi udajmi platby.

2.2.4  Prevadzkovatel e-mailom oznami klientovi informaciu o prijati uhrady zalohovej faktiry a zaroven
posle instrukcie na samoobsluzny prichod. V pripade neuhradenia zalohovej faktiry v ramci doby
splatnosti, sa rezervacia rusi. Neskor prijaté prostriedky sa klientovi vratia.

V pripade predbeznej rezervacie na 30 a viac dni prevadzkovatel’ spracuje takiito rezervaciu najneskor do 48

hodin od momentu prijatia predbeznej rezervacie. V ramci spracovania rezervacie prevadzkovatel moze

rezervaciu akceptovat' alebo odmietnut’ bez uvedenia dovodu. Ak prevadzkovatel' predbezni rezervaciu

akceptuje, klientovi bude poslany e-mail s nazvom ,,potvrdenie rezervacie* s uvedenim rezervacného cisla a

v prilohe e-mailu zaslana na podpis zmluva o kratkodobom najme. Na takéto pobyty sa vztahuje vratna kaucia

vo vyske jedného mesiaca ubytovania.

V cene ubytovania st zahrnuté primerané naklady apartmanu na elektricka energiu, plyn, teplt a studenu vodu,

odvoz komunalneho odpadu a internet.

Zmeny a zruSenie rezervacie pre dizku ubytovania do 29 dni

Zaciatok ubytovania je defi nastupu na ubytovanie o 15:00 hod.

Prevadzkovatel umoziuje klientovi potvrdent rezervaciu zrusit' bez uvedenia dévodu e-mailom na adresu
info@clearvuehome.com s uvedenim rezerva¢ného c¢isla podl'a nasledujticich bodov.

Ak klient zrusi uhradenti rezervaciu e-mailom viac ako 24 hodin pred zaiatkom ubytovania, prevadzkovatel
vykona vratenie platby do 7 dni odo diia nasledujuceho po zruSeni. Ak klient zrusi uhradenu rezervaciu za menej
ako 24 hodin pred zaciatkom ubytovania alebo po zac¢iatku, nema narok na vratenie zaplatenej sumy a ani jej Casti.
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Ak klient poziada o predizenie ubytovania a bude mu vyhovené, klientovi bude zaslana d’alsia zalohové faktura.
Po prijati thrady je klientovi zaslané potvrdenie o prijatej platbe a predizeni ubytovania.

V pripade nevyuZitia rezervovaného ubytovania v dohodnutom rozsahu z akychkol'vek dovodov na strane
klienta, nevznika klientovi pravo na akukol'vek finan¢nu ¢i nefinanénti ndhradu alebo nahradu skody.

V pripade, ak z dovodov na strane prevadzkovatela (prevadzkové dovody, kapacitné dovody a iné zavazné
skutocnosti.) nie je mozné klientovi poskytnut’ po potvrdeni rezervacie ubytovanie vobec alebo Ciastocne,
prevadzkovatel’ klienta o tejto skutoc¢nosti bezodkladne informuje e-mailom, rezervacia klienta sa zrusi a
prevadzkovatel” vrati klientovi uhradenti cenu ubytovania rovnakym spdsobom, ako bola klientom realizovana,
a to do 7 dni odo diia nasledujiceho po dni zrusenia rezervacie zo strany prevadzkovatel’a.

Prevadzkovatel'ovi nevznika povinnost’ poskytnut’ klientovi ubytovanie vobec v pripade vzniku okolnosti
vylucujucich zodpovednost. Okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ st prekazky tzv. vy$Sej moci (zivelné
pohromy, Strajky, vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok atd.), ktoré znemoziuji alebo narusuju
plnenie povinnosti prevadzkovatela. Klient nema pravo na nadhradu akejkol'vek Skody vzniknutej v dosledku
okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost'.

Prava a povinnosti klienta a prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ sa zavézuje poskytnit’ klientovi ubytovanie v dohodnutej kvalite a v dojednanom rozsahu, za

podmienok uvedenych v tychto VP.

Klient je opravneny:

42.1  vyuZzivat ubytovanie poskytované prevadzkovatel'om iba za podmienok dohodnutych v tychto VP

422  ziadat vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania ubytovania, ku ktorému doslo zavinenym
konanim prevadzkovatel'a, o vratenie ktorej je klient povinny poziadat’ prevadzkovatel'a najneskér do
jedného mesiaca od prerusenia poskytovania ubytovania, pokial’ sa klient a prevadzkovatel’ nedohodli
inak.

Klient je povinny:

43.1 uzivat apartman len na dohodnuty tcel v ramci tychto VP

43.2  nefajcit a neorganizovat’ party v apartmane, ani v jeho okoli

4.3.3  nastupit’ na ubytovanie v dni za¢iatku ubytovania v ¢asovom rozmedzi od 15:00 do 24:00 a vyst'ahovat’
sa v den ukoncenia ubytovania do 11:00, ak nie je s prevadzkovatel'om vopred dohodnuté inak.

43.4  udrziavat no¢ny kl'ud od 22:00 do 06:00 (ziadna hlasné hudba, krik a tancovanie pocas tychto hodin)

43.5  dodrzat nasledovné: Do apartmanu maju povoleny vstup len osoby uvedené v rezervacii. Navstevy nie
st povolené, je vSak mozné v urcitych pripadoch vopred pisomne poziadat’ prevadzkovatel’a o vynimku.

43.6  nevpustat do apartmanu zvierata

43.7 neubytovat deti mladSie ako 12 rokov a dodrzat’ pri ubytovani pocet osob uvedenych v rezervacii

43.8 dodrziavat’ vSeobecne zavdzné nariadenia v suvislosti s uzivanim apartmanu ato hlavne poziarnej
bezpecnosti, bezpecnosti pri ochrane zdravia a majetku (nepouzivat’ sviecky a vyrobky s otvorenym
ohnom)

4.3.9 uhradit prevadzkovatel'ovi skodu, ktort priamo alebo nepriamo zavinil alebo Skodu spdsobent
zanedbanim svojich povinnosti podla tychto VP. Klient nie je opravneny zasahovat do
elektroinstalacie, premiestiiovat’ zariadenie a nabytok bez sthlasu prevadzkovatel'a

4.3.10 oznamit prevadzkovatel'ovi unikanie vody z vodoinstalacie alebo vznik podobnej Skodovej udalosti

43.11 oznamit prevadzkovatel'ovi zmeny kontaktnych alebo identifikacnych udajov

4.3.12 ohlasit’ prevadzkovatel'ovi vSetky skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie
ubytovania

4.3.13 nevyuzivat’ apartman spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alSich klientov prevadzkovatel’a,
¢i inak neprimerane obmedzoval prevadzkovatel’a

4.3.14 vyuzivat apartman v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v sulade s eventualnymi
pokynmi prevadzkovatela.

Pri zavaznom poruseni povinnosti klienta pocas ubytovania méze prevadzkovatel’ klientovi ukoncit’ ubytovanie
a poziadat klienta o okamzité opustenie apartmanu.

Klient zodpoveda za pravdivost’, spravnost’ a Gplnost’ osobnych udajov poskytnutych prevadzkovatelovi.
Spracuvanie sa riadi Zadsadami ochrany osobnych tidajov na www.clearvuehome.com, s ktorymi klient
suhlasi pred vytvorenim rezervécie.

Zaverecné ustanovenia

Klient a prevadzkovatel’ vyhlasuju, ze obsahu tychto VP rozumejti, s ich obsahom stihlasia, ich suhlas je
prejavom ich slobodnej vole a k ich plneniu sa dobrovol'ne zavézuju.

Prevadzkovatel’, diia 04.10.2025. Ing. Vladimir Mikolaj
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