Pravidla spracovania a ochrany osobnych udajov stranky ClearVueHome.com.
Viadimir Mikolaj, Stara vinarska 20, 811 04, Bratislava, DIC: 1024670999

Tieto pravidla spracovania ochrany osobnych udajov (d’alej len ,pravidld®) vam poskytni vSetky potrebné

informacie, ako a preco nakladame s vaSimi osobnymi tidajmi, ako nas v pripade potreby mozete kontaktovat’, aké st
Vase prava vo vzt'ahu k spracuvaniu Vasich osobnych udajov. Pravidla upravuju podrobnosti, rozsah, ucel, pravny zaklad
a spdsob ochrany pri spracovani Vasich osobnych udajov, ako aj 0sdb, ktorych osobné udaje spracovavame v stvislosti
s VasSou rezervaciou a kratkodobym ubytovanim v nasich apartmanoch ClearVueHome (d’alej len ,,dotknuta osoba*).

Zasady spracuvania VasSich osobnych udajov

Prevadzkovatel' stranky ClearVueHome.com, Viadimir Mikolaj, a cely ClearVueHome tim, dodrZiava pri

spracuvani osobnych udajov nasledovnych Sest zakladnych zdsad spracuvania osobnych udajov a zodpoveda za sulad
spracuvania osobnych udajov s tymito zasadami. Zasadami spraciuvania osobnych udajov su:
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zasada zdkonnosti, spravodlivosti a transparentnosti— osobné udaje su spracuvané zdakonnym sposobom,
spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe;

zasada obmedzenia ucelu — osobné udaje su ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely
a nie su dalej spracuvané sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi, dalSie spraciuvanie na ucely
archivdcie vo verejnom zaujme sa nepovazuje za nezlucitelné s pévodnymi ucelmi,

zasada minimalizdacie udajov — osobné udaje su primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju,

zasada spravnosti — osobné udaje su spravne a podla potreby aktualizované a prijali sme vSetky potrebné
opatrenia, aby sme zabezpecili, Ze sa osobné udaje, ktoré su nespravne z hladiska uicelov, na ktoré sa spracuvaju,
bezodkladne vymazu alebo opravia,

zasada minimalizdcie uchovdavania — osobné su uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych
0sob najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaji;

zasada integrity a dovernosti — osobné udaje su spracuvané sposobom, ktory zarucuje primeranu bezpecnost
osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezdakonnym spracuvanim a nahodnou stratou,
znic¢enim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

1.1

1.2

1.3

Uvodné ustanovenia

Pri spractivani osobnych udajov postupujeme v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob a v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
vol'nom pohybe tychto idajov a inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Prevadzkovatelom je pri spracovani osobnych udajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych uidajov osoba,
ktora urcuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov a ktora spractiva osobné udaje vo vlastnom mene.
Prevadzkovatel'om je v zmysle vysSie uvedené¢ho Ing. Vladimir Mikolaj, so sidlom Stara vinarska 20, 811 04
Bratislava, DIC: 1024670999, (dalej aj len ako ,prevddzkovatel* alebo len ,,ClearVueHome.com* alebo len
»ClearVueHome*), ked’ze sa jedna o osobu, ktord Vam poskytuje kratkodobé ubytovanie v stikromi len so
zékladnymi sluzbami, a urcuje el a prostriedky spractuivania osobnych udajov.
VaSe osobné udaje spracivame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vécSina spracovatel'skych cCinnosti je
oddvodnena tym, ze tieto osobné tidaje st potrebné na poskytnutie pozadovanych sluzieb, stvisia s poskytovanim
kratkodobého ubytovania, ich spracovanie je potrebné v zaujme plnenia zakonnych poziadaviek
prevadzkovatela alebo sa pri spractivani opierame o opravneny zaujem na danom spracovani.
Utelom a pravnym zikladom spracovania Vasich osobnych tidajov je:
1.3.1  rezervacia a poskytnutie kratkodobého ubytovania v nasich apartmanoch.
Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym na ucel poskytnutia ubytovania s sukromi len so
zakladnymi sluzbami v suvislosti so spracovanim Vasej rezervacie, a v sulade s vSeobecnymi
podmienkami vztahujicimi poskytovanie ubytovania. S tym suvisi evidencia hosti a komunikacia
s hostami. Udaje uchovavame po dobu 10 rokov nasledujiicich po dni vytvorenia rezervacie.
1.3.2  vedenie evidencie hosti.
Vedenie evidencie hosti realizujeme na ucely spracovania rezervacie a ziskavame zékladné informécie
o0 host'och v rozsahu: meno a priezvisko host’a, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo cestovného dokladu,
adresu trvalého pobytu, dobu ubytovania, mailovy a telefonicky kontakt, narodnost’, datum narodenia
a meno a priezvisko druhého hosta, ak su dvaja hostia na jednej rezervacii.
Doba uchovéavania je 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom Vam bol poskytnuté ubytovanie

Strana 1z 8



1.4

1.5

1.6

v nasich apartmanoch.

1.3.3  uplatiiovanie nasich pravnych narokov.
V niektorych pripadoch mame moznost obratit’ sa na sud, aby sme mohli uplatnit’ svoje prava a
pravom chranené zaujmy, alebo madme moznost zlcastnit’ sa sudneho alebo spravneho konania na
ucely ochrany naSich prav a pravom chranenych zaujmov. Pravnym zékladom spracovania osobnych
udajov je pri tomto ucele opravneny zaujem prevadzkovatel'a. Doba uchovavania osobnych udajov pri
tomto ucele spractivania je 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej
moci.

1.3.4  vedenie uctovnej agendy.
Prevadzkovatel’ stranky ClearVueHome podlieha danovym a uc¢tovnym povinnostiam vyplyvajucim z
pravnych predpisov. Za tcelom plnenia si naSich zdkonnych povinnosti spracuvame vaSe osobné
udaje. Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je pri tomto ucele plnenie zdkonnych
povinnosti prevadzkovatel'a. Doba uchovévania je 10 rokov nasledujicich po roku, ktorého sa tykaju
platby spojené s danym pouzivatel'om.

1.3.5  vybavovanie Vasich zZiadosti ako dotknutej osoby.
Aby sme mohli reagovat’ a vybavit’ vasu ziadost’, ktorou si uplatitujete svoje zakonné prava dotknutej
osoby, je potrebné, aby ste sa identifikovali. Nasledne spracivame Vase osobné udaje obsiahnuté v
ziadosti na ucel riadneho vybavenia ziadosti. Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je pri
tomto i¢ele opravneny zaujem prevadzkovatel'a. Ziadost' dotknutej osoby uchovavame po dobu 5 rokov
nasledujucich po roku, v ktorom bola ziadost’ vybavena.

1.3.6  vybavovanie podnetov.

VaSe podnety si mozete uplatnit v sulade so vSeobecnymi podmienkami. V pripade podnetu
potrebujeme vaSe identifikatné a kontaktné udaje. Nasledne spracuvame osobné udaje obsiahnuté v
podnete na ucel riadneho vybavenia. Pravnym zékladom spracovania osobnych udajov je pri tomto
ucele opravneny zaujem prevadzkovatela. Dokumenty tykajice sa podnetov uchovavame po dobu 10
rokov nasledujucich po roku ukonc¢enia, v ktorom bol podnet vybaveny.

1.3.7  skvalitnovanie nasej cinnosti.
Informacie ziskané pri pouZzivani naSej webovej stranky www.clearvuehome.com, ako napriklad Vasa
IP adresa, typ pouzivan¢ho prehliadaca a VaSe jazykové nastavenia, ziskavame na zaklade
opravnen¢ho zaujmu, ktorym je skvalitnenie a efektivne fungovanie webovej stranky. Na meranie
navstevnosti sa vyuziva nastroj Google Analytics.

1.3.8  Umoznenie online platby bankovou kartou cez platobnu branu Stripe.
Ak bola rezervacia zaplatena pomocou platobnej brany Stripe, tato platobna brana spracuje informacie o vasej
bankovej karte v tokenizovanej forme, pricom sa vygeneruje nahodné Cislo reprezentujice vasu platbu.
Platobna brana Stripe pouzije udaje o VasSej bankovej karte iba jednorazovo, neuchovava informécie o Vasej
bankovej karte pre budiice pouzitie. Ak si budete chciet’ pobyt prediZit’ a bude Vam vyhovené, pre doplatenie
budete platobnou branou Stripe poziadany opit’ zadat’ idaje o Vasej bankovej karte. Platobnd brana Stripe je
kompatibilna s PCI DSS, ¢o zaistuje, Ze s vasimi informaciami sa bude nardbat’ v stlade s priemyselnymi
bezpe€nostnymi normami.

1.3.9  zabezpecenie Vasej bezpecnosti.
Vonkajsie spolocné priestory — dvojgaraz a dvor pred apartmanom, si snimané kamerovym systémom
prevadzkovatel'a. Osobné udaje, ktoré sa spracovavaju prostrednictvom kamerového systému sa
spracovavaju vylucne na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, ktorym je ochrana
majetku prevadzkovatela a dotknutych osdb a bezpecnost dotknutych osdb pocas ich pobytu v
apartmanoch. Takto ziskané osobné udaje sa archivuju pocas 7 dni, nésledne sa automaticky
vymazavaju. V podobe videozaznamu sa poskytni na zéklade poziadavky organom ¢innym v trestnom
konani alebo inym opravnenym $tatnym organom (napr. stdu).

Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné. Avsak kratkodobé ubytovanie v nasich apartmanoch Vam vieme

poskytnut’ iba vtedy, ak budeme mat’ potrebné osobné udaje. Nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je

nemoznost’ rezervacie apartmanu a nemoznost poskytnutia ubytovania. Vase osobné udaje spracuvame v

nevyhnutnom rozsahu, ich spracovanie je potrebné v zaujme plnenia zdkonnych poziadaviek prevadzkovatel’a

alebo sa pri spracuvani opierame o opravneny zaujem na danom spracovani.

Pokial’ spracivame Vase osobné tidaje na zaklade opravnen¢ho zdujmu, podnikdme také kroky, aby vplyv na

vase sukromie bol obmedzeny na minimum a aby spractvanim nebola naruSena rovnovaha medzi naSimi

opravnenymi zaujmami a Vasim sukromim.

Zodpovednou osobou je osoba poverend ochranou osobnych udajov spracuvanych prevadzkovatelom, a

zodpovie Vam pripadné otazky tykajlice sa spractivania vasich osobnych udajov. Zodpovednu osobu mozete

kontaktovat’ prostrednictvom nasledujucich kontaktnych udajov: info@clearvuehome.com, +421 902 468 151,

alebo +421 903 400 651.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Rozsah spracivanych osobnych udajov

ClearVueHome spracuva len také osobné udaje, na zadklade ktorych Vam vieme zabezpeCit rezervaciu
a ubytovanie s odbornou starostlivostou za sti€asného splnenia si zakonnych povinnosti, pricom rozsah Vasich
osobnych udajov je ureny v sulade s i¢elmi spracovania osobnych tdajov v zmysle bodu

1.3 vyssie.

ClearVueHome spracuva Vase osobné udaje automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami
spracuvania. Automatizované spracuvanie osobnych udajov je realizované prostrednictvom na to urcenych
zabezpecenych zariadeni.

ClearVueHome vyhlasuje, Ze k VaSim osobnym udajom maju povoleny pristup len vyslovne poverené a
poucené osoby a sucasne zabezpecCujeme ochranu osobnych tdajov pred poskodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi sposobmi spraciivania. V suvislosti s takymto zabezpecenim boli prijaté primerané technické a
organizacné opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracivania osobnych tidajov.

V pripade, ak pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov je zmluva, poskytnutie osobnych udajov je
zmluvnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytntit’ osobné tidaje; v pripade neposkytnutia takychto
udajov nie je mozné poskytnut’ ubytovanie.

V pripade, ak pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je zakon, poskytnutie osobnych udajov je
zékonnou poziadavkou. Dotknutd osoba je povinna poskytnut’ osobné idaje, v opacnom pripade nie je mozné
riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z prisluSnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

V pripade, ak pravnym zékladom spracuvania osobnych tudajov je opravneny zaujem sledovany
prevadzkovatel'om alebo tret'ou stranou, u¢elom spractivania je stanovené, o aky opravneny zaujem ide.
Osobnymi udajmi, ktoré spractivame na ucely rezervécie ubytovania v zmysle bodu 1.3.1 tychto pravidiel a na
ucely vybavovania ziadosti ako dotknutej osoby v zmysle bodu 1.3.5 tychto pravidiel su identifikacné a
kontaktné tidaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno a priezvisko, kontaktné telefonne ¢islo, e-mailova adresa a
bankové spojenie, pripadne transakéné udaje, ktorymi sa rozumeju udaje o prijatych a odoslanych platbach.
Osobnymi tdajmi, ktoré spraciivame na ucely

a) rezervacie a poskytnutia ubytovania v zmysle bodu 1.3.1 tychto pravidiel,

b) vedenia evidencie hosti v zmysle bodu 1.3.2 tychto pravidiel,

c) uplatiiovania si pravnych narokov v zmysle bodu 1.3.3 tychto pravidiel,

d) vedenia t¢tovnej agendy v zmysle bodu 1.3.4 tychto pravidiel,

e) vybavovania podnetov v zmysle bodu 1.3.6 tychto pravidiel, s identifika¢né a kontaktné

udaje v nasledovnom rozsahu:

2.8.1  meno, priezvisko, ditum a miesto narodenia, $tatna prislusnost, email, telefénne Cislo, adresa trvalé¢ho
pobytu, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak st na jednej rezervacii dvaja hostia tak meno a priezvisko
druhého host’a, idaje o bankovej karte v pripade platby bankovou kartou, d’alSie idaje v stvislosti s
Vas$im ubytovanim ako napriklad deii prichodu a odchodu, komunikacia ohl'adom vasej rezervacie,
poskytnutie hodnotenia, transakéné udaje, ktorymi sa rozumeju tudaje o prijatych a odoslanych
platbéach,

Uvedomujeme si, ze niekedy je potrebné ubytovanie v apartmane aj pre d’alSie osoby. V takom pripade nam
niekedy poskytnete osobné udaje d’alSich osob v ramci rezervacie. Musime Vas vSak upozornit’, Ze je Vasou
povinnostou informovat’ osoby, ktorych daje zdielate, Ze tak robite, a uistit’ sa, Ze chapu a sthlasia spésobom,
akym spraciivame ich osobné udaje a poskytnit’ im udaje uvedené v tomto vyhlaseni.
Osobnymi tudajmi, ktoré spracivame na ucely skvalitiiovania naSich sluzieb v zmysle bodu 1.3.7 tychto
pravidiel su udaje z komunikacie, ktorymi sa rozumeji najmé udaje z pouzivania nasej stranky, udaje z nasej
vzajomnej obchodnej komunikacie alebo udaje zo vzdjomného kontaktu prostrednictvom prislusnych
kontaktnych miest vratane vasich Ziadosti, staznosti alebo inych foriem dopytu. Dal§imi ziskavanymi udajmi
mozu byt informacie o vasej interakcii s nami, napriklad ako dlho ste nasu stranku pouzivali, reakéné casy,
chyby preberania, technické tdaje pouzivanych zariadeni a nastavenia, napriklad IP adresa, nastavenia
prehliadaca, operacny systém, platforma, cookies a podobne.

Osobnymi udajmi, ktoré spractivame na ucely vybavovania ziadosti ako dotknutej osoby v zmysle bodu 1.3.5

tychto pravidiel st identifikacné a kontaktné udaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno a priezvisko, kontaktné

telefonne &islo, e-mailova adresa, a adresa trvalého bydliska. Dal§imi osobnymi tdajmi, ktoré spractivame v

zmysle bodu 1.3.9 tychto pravidiel je Vasa podobizen zaznamenana kamerovym systémom.

Zdrojom osobnych tidajov ste vo vacsine pripadov v zdsade Vy ako dotknutd osoba. Pri pouzivani nasich sluzieb

ste povinni dodrziavat’ tieto pravidla, preto v pripade ak zverejituje prostrednictvom nasich platforiem tdaje o

nickom inom ako ste Vy, spolichame sa na to, Ze na uvedené mate stthlas danej dotknutej osoby.
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Osobnymi udajmi, ktoré spractivame na ucely skvalitiovania naSich sluzieb v zmysle bodu 1.3.7 tychto

Subory cookies pouzivame za icelom zabezpecenia kvalitnejSieho prehliadania pre navstevnikov nasej stranky
— www.clearvuehome.com. Ide o malé textové subory ulozené vo vaSom zariadeni, ktor¢ mézu byt pri
navsteve nasej stranky odosielané do Vasho internetového prehliadaca a ukladaju sa do priecinka pre subory
internetového prehliadaca. Pri d’alSej navsteve webovej stranky_www.clearvuehome , internetovy prehliadac¢
opét’ nacita subory cookies a tieto informacie odosle spdt’ webovej stranke, ktora cookies vytvorila. Stibory
cookies umoziuju webovym strankam rozpoznat’ vase zariadenie a zapamaétat’ si urcité informacie o vas ako
navstevnikovi nasej webovej stranky a o Vasich aktivitach vykonanych pocas navstevy nasho webu.

Nasa stranka www.clearvuehome.com pouziva docasné a trvalé stubory cookies. Do¢asné subory cookies sa
uchovavaji vo vaSom zariadeni iba pocas navstevy stranky. Na druhej strane, trvalé stibory cookies zostavaju
vo vasom zariadeni do uplynutia doby ich platnosti alebo dovtedy, kym ich manudlne nevymazete. Navstevou
nasej stranky vyjadrujete svoj stihlas s pouzivanim nevyhnutnych suborov cookies, avSak mate k dispozicii aj
ovladacie prvky na blokovanie alebo vymazanie funkénych alebo analytickych suborov cookies.

3 Subory cookies
3.1
pravidiel st aj subory cookies.
3.2
3.3
3.4

Pouzivanie cookies pocas navstevy nasej stranky je na vasom rozhodnuti, priCom vécSina internetovych
prehliadacov je prednastavend na automatické prijimanie suborov cookies. Ak chcete spravovat svoje
preferencie tykajuce sa stuborov cookies, kedykol'vek mozete zmenit’ nastavenia suborov cookies vo vasom
internetovom prehliadaéi, inStrukcie k tomu st na nasej strinke www.clearvuehome.com/sk/privacy-policy-sk/.
Na vyssie uvedenej adrese taktiez mozete vymazat’ alebo resetovat’ sibory cookies kliknutim na odkaz v sekcii
»~Mazanie a resetovanie suborov cookies*. Mozete povolit' vSetky alebo len niektoré subory cookies. Ak
zakazete naSe subory cookies v nastaveniach prehliadaca, niektoré Casti nasej stranky pre vas nebudd riadne
fungovat’, t.j. nasledkom moéze byt obmedzenie alebo vylucenie niektorych funkcii a znizenie vasho komfortu
pri navsteve nasej stranky. Kompletny list konkrétnych stiborov cookies ktoré nasa stranka vyuziva, je nizSie:

Nevyhnutné stibory cookies - st absoliitne nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej stranky. Tieto subory cookie
anonymne zaistuju zékladné funkcie a bezpecnostné prvky webovej stranky.

Nevyhnutny cookie Dizka Popis
trvania
cookielawinfo- 11 Subor cookie je nastaveny na zaklade suhlasu so sibormi cookie GDPR na
checkbox-analytics mesiacov | zaznamendvanie sthlasu pouzivatel'a pre subory cookie v kategorii ,,Analytické®.
cookielawinfo- 11 Subor cookie je nastaveny na zaklade suhlasu so sibormi cookie GDPR na
checkbox-functional mesiacov zaznamenanie stthlasu pouzivatela pre subory cookie v kategdrii ,,Funkéné®.
cookielawinfo- 11 Subor cookie je nastaveny na zaklade suhlasu so sibormi cookie GDPR na
checkbox-necessary mesiacov | zaznamenanie suhlasu pouzivatel’a pre subory cookie v kategorii ,,Nevyhnutné*.
CookieLawInfoConsent 1 rok Zaznamena predvoleny stav tlacidla prislusnej kategorie a stav GDPR. Funguje
iba v koordindcii s primarnym siborom cookie.
viewed cookie policy 11 Pouziva sa na uloZenie toho, ¢i pouzivatel’ stihlasil alebo nesthlasil s pouzivanim
mesiacov suborov cookie. Neuchovava ziadne osobné tidaje.

Funkéné suibory cookies - pomahaju zabezpecit’ spravnu funkcénost’ prehravania vloZzenych Youtube videi. Zapamaitaju si
tiez vase jazykové preferencie pri opakovanych navstevach a zhromazd'uju spétna vizbu o funkciach.

Funkény cookie Dizka Popis
trvania
pll language 1 rok Subor cookie pll language pouziva Polylang na zapamétanie jazyka zvoleného
pouzivatel'om pri navrate na webovu stranku a tiez na ziskanie informacii o
jazyku, ked’ nie st dostupné inym spdsobom.
VISITOR_INFOI1 _LIVE | 5 mesiacov | Subor cookie nastaveny sluzbou YouTube na meranie Sirky pasma, ktory urcuje,
27 dni ¢i pouzivatel ziska nové alebo staré rozhranie prehravaca.
YSC Pocas Subor cookie YSC nastavuje Youtube a pouziva sa na sledovanie zhliadnuti
navstevy vloZenych videi na strankach Youtube.
yt-remote-connected- Pocas YouTube nastavuje tento subor cookie na ukladanie predvolieb pouzivatela
devices navstevy pomocou vlozeného videa YouTube.
yt-remote-device-id Pocas YouTube nastavuje tento stibor cookie na ukladanie predvolieb pouzivatel'a
navstevy pomocou vlozeného videa YouTube.

Analytické subory cookies — pouzivaji
oskytovat’ informacie ako je pocet navstevnikov, miera odchodov, zdroj navstevnosti atd’.

subory cookie poméhaju p

sa na pochopenie toho, ako navstevnici interaguji s webovou strankou. Tieto

Analyticky cookie Dizka Popis
trvania
_ga 2 roky Subor cookie _ga nainstalovany sluzbou Google Analytics pocita udaje o

navstevnikoch a tiez sleduje pouzivanie stranky pre analyticky prehl’ad stranky.
Subor cookie uklad4 informacie anonymne a prirad’uje nahodne vygenerované
¢islo na rozpoznanie jedine¢nych navstevnikov.
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ga 53SRWF3DYL 2 roky Tento subor cookie je nain§talovany sluzbou Google Analytics.

CONSENT 2 roky YouTube nastavuje tento stibor cookie prostrednictvom vlozenych Youtube videi
a zaznamendava anonymné §tatistické udaje.
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5.5

Ochrana Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje su spraciivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami spracuvania
v ramci nasich informacnych systémov, ktoré su chranené a zabezpecené v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi
Standardmi popisanymi nizSie.

S cielom zaistit’ potrebnu Uroven bezpecnosti osobnych udajov pred ich stratou, zni¢enim, neopravnenym
pristupom, zmenami, neopravnenym poskytnutim, ¢i zneuzitim prijal prevadzkovatel' potrebné technické a
organizacné opatrenia a zabezpecCil bezpecnostné technologie a postupy. Jednym z opatreni je ukladanie VaSich
osobnych tdajov do databaz/softvérov, ku ktorému maju pristup len prevadzkovatel' a prevadzkovatel'om
poverené osoby (Albert Mikolaj, info@clearvuehome.com, +421 902 468 151, d’alej aj len

»poverené osoby*), ktoré boli riadne obozndmené s postupmi pri ochrane bezpe¢nosti Vasich osobnych tdajov
7o strany prevadzkovatel'a a boli poucené o moznych nasledkoch nedodrzania tychto pokynov.

Pravidelne kontrolujeme pristup tu uvedeného okruhu poverenych oséb k Vasim osobnym udajom, vyuzivame
brany firewall, antivirusové programy, zabezpecujeme pravidelni obmenu pristupovych hesiel, vyuzivame
zabezpecené servery (nachadzajiice sa na uzemi EU, rovnako ako zalozné servery; pristup je limitovany
opravnenym uzivatelom. ClearVueHome sa tiez snazi udrziavat’ bezpecnostné medzinarodné Standardy PCI
pre ochranu, uchovavanie, Sifrovanie aj citlivych dat; osobné udaje v databdze st Sifrované). Online platobna
bréana Stripe, ktora naSa stranka vyuziva pri platbe kartou, je jedna z najbezpecnejSich platobnych bran
spinajica vietky dolezité medzinarodné bezpeénostné Standardy. Vietky elektronické zariadenia, na ktorych sa
nachadzaji Vase osobné udaje su zabezpecené heslami a dvoj-faktorovou autentifikaciou. Na ucel maximalnej
ochrany je vyuzivané Sifrovanie osobnych udajov a heslovanie pristupov do vnutornych systémov
prevadzkovatel'a. Organizané opatrenia tvoria subor pravidiel spravania sa poverenych osdb, ktoré su
zakomponované do zmluv uzatvorenych s poverenymi osobami, avSak st vzhl'adom na ich obchodnti povahu
doverné.

Dodrziavame zdsadu minimalizacie osobnych udajov a spracivame iba také osobné tidaje, ktoré su nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu spractivania. Osobné udaje st spractivané na vopred vymedzené i€ely a nie su spracuvané
na ziaden iny ucel, pricom priebezne vyhodnocujeme, ¢i dané spracivanie osobnych udajov by pre dotknuté
osoby predstavovalo vysoké riziko a zasahovalo do ich stikromia neprimeranym spésobom. Na zaklade tohto
pozorovania je vykonavané podrobné postidenie rizik a vplyvu na stikromie dotknutych osob, ktorého vysledok
je zohl'adilovany pri nastavovani a implementacii postupov prevadzkovatela.

Prijemcovia VaSich osobnych udajov

Vo vynimo¢nych pripadoch mézu byt vase osobné udaje poskytované tretim stranam, a to najma vtedy, ak takyto
postup umoziuje prislusny pravny predpis.

Niektoré spracovatel'ské ¢innosti st vykondvané aj prostrednictvom nasich dodavatel'ov a zmluvnych partnerov.
Pri vybere dodéavatel'ov dbame predovSetkym na ich odbornt, technicku, organiza¢nu a personalnu sposobilost’
tak, aby bola zaruc¢ena bezpecnost’ spracivanych osobnych udajov.

Medzi nasich dodavatel'ov a obchodnych partnerov patria najmé, avSak nielen:

5.3.1  poskytovatel webovych a hostingovych sluzieb, servery, zalohovanie a uchovavanie dat: Hetzner
Online GmbH, so sidlom v Gunsenhausen, Bavaria, Nemecko,

5.3.2  poskytovatel’ webovej domény: Namecheap.com, so sidlom v Los Angeles, Kalifornia, USA,

5.3.3  poskytovatelia podpory systému a programatorskych sluzieb: Albert Mikolaj, so sidlom na adrese
Stara vinarska 20, 81104, Bratislava

5.3.4  poskytovatel online platobnych sluzieb - ak platite kreditnou kartou, platbu spracuje externy
poskytovatel’ sluzieb. Pri platbach kreditnou kartou vaSe informacie zhromazd’uje priamo spolo¢nost’
Stripe.com, so sidlom v San Francisco, Kalifornia, USA,

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohl'adu mézu byt vase osobné udaje poskytované organom, ktoré zo

zikona kontrolujii vykon nasej &innosti, napr. Urad na ochranu osobnych udajov SR, Slovenska obchodna

inSpekcia, prislusni spravcovia dane a iné. Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné udaje

urcitym subjektom, ktorym sme povinni tieto tidaje poskytnut’ na zaklade ich ziadosti o poskytnutie suc¢innosti,

napr. organom Statnej spravy, sudom, prokuratiram, organom ¢innym v trestnom konani alebo Finan¢nej sprave

SR.

V suvislosti s vymahanim nasSich prav a pravom chranenych zaujmov v odévodnenych pripadoch poskytujeme

vase osobné udaje prislusnym sudom, exekutorom, notdrom, advokatskym kancelariam, stidnym znalcom, ¢i

inym externym subjektom, ktoré sa zaoberajii vymahanim nédrokov alebo uplatiiovanim prav.
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6.1

6.2

7.1

Doba uchovavania Vasich osobnych tidajov

Vase osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak
uchovavame vase osobné udaje na zaklade vami udeleného suhlasu, uchovavame osobné tidaje po dobu, na ktora
ste ndm udelili svoj suhlas. Doby uchovéavania osobnych udajov sa liia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na
ktory sa osobné udaje spractivaju a ich trvanie je Specifikované v bode 1.3 tychto pravidiel. Stanovena doba
uchovavania osobnych udajov vychadza zo zasady minimalizacie uchovavania osobnych udajov.

V niektorych pripadoch nadm poskytujete Vase osobné udaje tak, ze vyplnite konkrétne udaje vo bud’ v online
formulari pocas vytvorenia rezervacie, alebo vo formulari, ktory je umiestneny vo VaSom apartmane pri
nastupe, a to v rozsahu uvedenom v bode 1.3.2 tychto pravidiel. Nasledne su formulare ulozené v archive a ku
ktorému ma pristup len prevadzkovatel’ a nim opravnené osoby.

Vase prava (prava dotknutej osoby)

Ako dotknuta osoba mate nasledujuce prava:

7.1.1  Pravo na pristup k udajom:
Mate pravo ziskat’ od nds informaciu o tom, ¢i spracivame vase osobné udaje. V pripade, ak vase osobné
udaje spractivame, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom, a to v rozsahu: ucel spracuvania,
kategoria osobnych udajov, prijemcovia osobnych udajov, doba spractivania osobnych udajov a
informacia o zdroji, z ktorého sme vase osobné udaje ziskali. Dalej méte pravo na poskytnutie kopie
vasSich osobnych tidajov, avsak je potrebné, aby ste to v ramci vasej ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste
pozadovali d’alsie kopie, mame pravo uctovat’ za uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie
dodato¢nych kopii. Prava tretich stran, vratane inych osob, ktoré prevadzkovatel'ovi poskytli osobné
udaje, vSak tymto nemoézu byt obmedzené a cudzie osobné tidaje vam takto prevadzkovatel neméze
spristupnit’.

7.1.2  Pravo na opravu alebo doplnenie udajov:
Mate pravo poziadat’ o opravu nespravnych osobnych udajov alebo o doplnenie netplnych osobnych
udajov, ktoré o Vas spractivame. Vyuzitim tohto prava korektnym spésobom pomozete udrziavat’ vase
osobné udaje spravne a aktualne.

7.1.3  Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie “: Méte pravo poziadat, aby bez zbyto¢ného odkladu boli
vymazané vase osobné udaje, ak je naplneny niektory z tychto dovodov:

a) osobné udaje uz nie st potrebné na cely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractivali,

b) dotknut4 osoba odvol4 sthlas alebo odvola vyslovny stihlas a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie,

c) dotknutd osoba namieta voci spracivaniu, ak neprevazuju ziadne opravnené dovody na
spracuvanie, alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné tidaje musia byt vymazané, aby sa splnila zikonna povinnost’ podl'a prava Unie alebo

préava clenského Statu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha,

Prevadzkovatel nema povinnost’ vymazat’ vase osobné udaje, ak ide o spractvanie:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie,

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo prava
¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel’ podlicha, alebo na splnenie ilohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d) na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na Statistické ucely,

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

7.1.4  Pravo na obmedzenie spracuvania:
Mate pravo na zéaklade ziadosti o blokovanie vasich osobnych tdajov (obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov na ich uchovavanie; iné¢ spracovatel'ské operacie pocas blokovania nie st dovolené) v

tychto pripadoch:

a) obmedzenie spracuvania vasich osobnych tdajov v ¢ase overovania ich spravnosti,

b) ak su vaSe osobné udaje spractivané nezdkonne a zarovein pozadujete namiesto vymazania
vasich osobnych udajov len obmedzenie ich spractivania (len uchovavanie),

c) potrebujete vaSe osobné udaje na preukédzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov,

d) namietali ste voc¢i spractivaniu (opravneny zaujem alebo verejny zaujem), a to az do overenia,
¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad vaSimi opravnenymi
zaujmami.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

V pripade, ak by prislo k obmedzeniu spractivania osobnych udajov, prevadzkovatel’ moze osobné udaje
d’alej len uchovavat’ alebo spractivat’:

a) na ucely preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
b) na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

c) z dovodov ddlezitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu,

d) so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situdcia, ktord by smerovala k zruseniu obmedzenia spracivania osobnych udajov,
prevadzkovatel’ o tejto skutocnosti dotknuti osobu vopred informuje.

7.1.5  Pravo na prenosnost:
Mate pravo ziskat’ vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Mate pravo od nas pozadovat’, aby sme vase osobné udaje preniesli od
prevadzkovatel’a k inému prevadzkovatel'ovi, ktorého uvediete vo vasej ziadosti, a to za predpokladu,
ze je to technicky mozné. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov sa uplatni v pripadoch, ak:
a) sa spracivanie zaklada na pravnom zaklade stuhlasu alebo zmluvy,
b) spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

7.1.6  Pravo namietat’
Mate pravo kedykol'vek namietat” voci spracuvaniu vasich osobnych udajov, ak pravnym zakladom
spracuvania osobnych tidajov je opravneny zaujem, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na emailovi adresu
info@clearvuehome.com, postou alebo osobnym odovzdanim pisomnej ziadosti v sidle
prevadzkovatela. Po doruceni namietky vase osobné tidaje zlikvidujeme, s vynimkou nasledujucich

pripadov:

a) ak prevadzkovatel’ preukaze nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazuju
nad vas$imi zaujmami, pravami a slobodami, alebo

b) ak sa preukdze, ze vaSe osobné udaje prevadzkovatel potrebuje na preukazovanie,

uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
Vase namietky nemaju vplyv na spractivanie vasich osobnych tidajov pred doru¢enim vasich namietok.
7.1.7  Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviluji. Uvedené pravo sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om.
b) povolené pravom Unie alebo pravom &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlicha a
ktorym sa zéaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zaruCujuce ochranu prav a slobdd a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, ¢) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.
Pocas rezervacie ani pocas poskytovania kratkodobého ubytovania v nasich apartmanoch nedochadza
k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.
7.1.8  Uplatnenie vasich prav:
Prevadzkovatel’ poskytne informacie ohl'adom spractivania osobnych udajov len na zéklade ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav, a to za predpokladu, ze dotknutti osobu je preukazatel'ne schopny
identifikovat. Bez uspeS$ného overenia vasej identity nie je prevadzkovatel povinny poskytovat
akékol'vek informacie ohladom spracuvania osobnych udajov. Prevadzkovatel tym predchadza
neopravnenému pristupu k vasim osobnym udajom a poruSeniu vasich prav neopravnenou osobou.
Svoje prava k osobnym udajom si mézete uplatnit’ nasledujucimi spésobmi:
7.2.1  osobne v sidle prevadzkovatel'a na ulici Stard vinarska 20 v Bratislave,
7.2.2  postou, listom zaslanym na adresu sidla prevadzkovatel'a
7.2.3  emailom zaslanym na adresu info@clearvuehome.com.
Ziadost musi obsahovat’ vietky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné na jej vybavenie a postidenie vasich
narokov ohladom spractivania osobnych tudajov. V pripade, ak bude vaSa ziadost neuplnd, budeme vas
kontaktovat’ s cielom doplnenia Ziadosti.
V pripade, ak si uplatnite niektor¢ z vaSich prav dotknutej osoby, o tejto vasej ziadosti budil zaroven notifikované
aj prevadzkovatel'om opravnené osoby.

Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel' ClearVueHome je opravneny na akukol'vek aktualizéciu tychto pravidiel, a to najmi v
suvislosti so zmenami v pravnych predpisoch tykajucich sa ochrany Vasich osobnych udajov. Aktualna verzia
bude vzdy dostupnd na nasej strdnke www.clearvuehome.com. V pripade, ak dojde k podstatnej zmene
ochrany osobnych dajov, najmé spésobu spractivania osobnych udajov, prevadzkovatel’ si svoju informacnu
povinnost’ splni tak, ze pred implementaciou zmien viditel'ne zverejni upozornenie.

Tymto zasadami Vas chceme ubezpedit, ze k osobnym udajom pristupujeme s najvacSou starostlivostou a
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reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzivajiic dostupna mieru technickej ochrany. V pripade
otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved’ v tomto dokumente, napiSte na e-
mailovt adresu info@clearvuehome.com.

Tieto pravidla su platné a G¢inné diiom ich zverejnenia na webovej stranke prevadzkovatel’a a boli
aktualizované ku diiu 10.02.2024.
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